
電話予約の手順

のるイコごうつ 予約の手引

１．コールセンターに電話をかけます

電話番号 06-7638-1699

２．オペレーターと会話します

※市外局番ですが、通話料は市内通話と変わりありません。

★乗降場所メモ欄★

自宅近く【 】行先１【 】行先２【 】行先３【 】

会話
の
順番

オペレーター あなた

①
本日は、「乗合交通のご予約」でしょう
か？

はい。

②
ご利用は、「江津」、「津山」のどちら
でしょうか？

「江津」です。

③

「お電話番号」、「お名前」をお願いし
ます。

あなたの電話番号【 】
あなたの名前 【 】

④ 「ご利用する日」は、いつでしょうか？ 利用日【 月 日】です。

⑤
「乗る場所」は、どちらでしょうか？ 乗車場所

【 】から乗ります。

⑥
「降りる場所」は、どちらでしょうか？ 降車場所

【 】で降ります。

⑦
「出発時間」もしくは「到着時間」は何
時何分でしょうか？

乗る場所を【 時 分】に出発したい。
または

降りる場所に【 時 分】に到着したい。

⑧ 「人数」は何人でしょうか？ 【 】人です。

⑨
お帰りのご予約はどうなさいますか？ 帰りの予約もお願いします☞⑤に戻る

または
帰りの予約は必要ありません☞⑩に進む

⑩
かしこまりました。ご案内できる車両を
お調べしますので、少しお待ちいただけ
ますか？

はい。
（しばらく待つ）

⑪

お待たせいたしました。
「●時●分」ごろ、お迎えの車両をご案
内できます。
いかがでしょうか？

はい。よろしくお願いします。

⑫

ご予約は、●月●日●曜日、乗る場所
【●●●】から降りる場所【●●●】ま
で、●時●分ごろお迎え、●名様でござ
います。
こちらでよろしいでしょうか？

はい。よろしくお願いします。
（予約完了 電話を切る）

配車確定メール 予約取消メール
【のるイコごうつ（江津市AIオンデマンド交
通）デマンド】予約を取消しました
差出人： noreply@jrw-ruralmaas.com 
送信日時： 2025年09月05日（金） 10:00
To  ： taro-nishinihon@westjr.co.jp
にしにほん たろう様
のるイコごうつ（江津市AIオンデマンド交通）
デマンドをご利用頂きまして、誠にありがとう
ございます。
以下の予約を取消しました。
取消した予約内容は以下のとおりです。
■予約内容
予約番号：1756900216G000003
利用日：2025-09-05
出発
予定時刻：13:00
乗車場所：黒松1
到着
予定時刻：2025-09-05 13:10
降車場所：★浅利駅
利用人数：1人

【のるイコごうつ（江津市AIオンデマンド交
通）】配車時刻が確定しました
差出人： noreply@jrw-ruralmaas.com 
送信日時 ： 2025年09月05日（金） 10:00
To   ： taro-nishinihon@westjr.co.jp
にしにほん たろう様
【のるイコごうつ（江津市AIオンデマンド交
通）】をご利用頂きまして、誠にありがとうご
ざいます。
以下の通り、配車予定時刻までに、乗車場所で
お待ちください。
■配車予定時刻
予定時刻：2025年09月05日 13:00
乗車場所：島根県江津市黒松町３４４
黒松1
降車場所：島根県江津市浅利町 浅利駅
浅利駅
■車両
会社：有限会社浅利タクシー
電話番号：0855-55-1115
車両番号：車両1
■予約内容
予約番号：1756900216G000003

受付 月～金曜日 9:00~17:00
（祝日,振替休日,年末年始を除く）



Web予約の手順

Webから予約をキャンセルするための手順

新規予約を選択 のるイコごうつを選択 タップして乗車場所を
選択を押下

上記QRコードを
カメラで読み取り

表示される案内を押下

位置情報案内が出た場合
いずれかを選択
※許可を推奨

江津地域を選択 乗車場所を選択し
この場所に決定

エリア選択を押下

乗車人数を入力し
〔次へ〕

乗降日時を選択し
〔次へ〕

予約内容を確認し
下へ移動

降車場所も選択し
〔次へ〕

基本情報を入力 予約Noをひかえる

地域とエリアを選択し
〔次へ〕

予約Noと電話番号
またはメールアドレスを

入力

予約取り消しを選択予約照会を選択
OKを選択、
キャンセル完了

はいを選択

①

①
②

③
④

⑤

⑩

⑫

入力
⑪

⑨

⑥

⑦

⑧

↡

以上で予約は完了です
※予約Noは予約照会や
キャンセルの際に必要となるため、
写真またはメモでの保管をお願いします

※利用日の当日に「配車確定メール」が
届くので、指定の時間・乗車場所で
運転手を待ちましょう！
（裏面参照）

予約№メモ欄

①
②

④

入力
③

⑤

⑥
⑦

※ 「予約取消メール」が届くので、
内容を確認してください。
（裏面参照）

★乗降場所メモ欄★

自宅近く【 】行先１【 】

行先２【 】

行先３【 】

★あなたの電話番号★

【 】

★あなたのメールアドレス★

【 ＠ 】

月曜日～金曜日 8:00~17:00
（祝日,振替休日,年末年始を除く）

24時間 365日受付可能

※配車確定メール受信後は
コールセンターでキャンセル


